BROUSIMNOZE.CZ

REKLAMACNI RAD

PUJCOVNA BROUSICICH SYSTEMU KMFS

Tento reklamacni fad upravuje zplsob a podminky uplatnéni reklamace pti zapGjéeni brousicich
systém KMFS provozovanych sluzbou BROUSIMNOZE.CZ (dale jen ,, provozovatel®).

1. Predmét reklamace
Reklamaci Ize uplatnit vyhradné na funkénost zaplijceného brousiciho systému a jeho
prislusenstvi.

Reklamace se nevztahuje na béZné opotrebeni brusnych kamenu, kosmetické opotiebeni nebo
zmény vzhledu odpovidajici béZnému pouzivani.

2. Kdy lze reklamaci uplatnit
Zakaznik je povinen zkontrolovat stav zapUjcené sady bezprostfedné po prevzeti.

Zjisti-li zavadu, nekompletnost nebo nefunkénost, je povinen tuto skutec¢nost oznamit
provozovateli bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od prevzeti.

3. Zpuisob uplatnéni reklamace
Reklamace se uplatiiuje vyhradné elektronicky, a to zaslanim e-mailu na adresu
pujcovna@brousimnoze.cz.

E-mail musi obsahovat:

— identifikaci zakaznika

— ID zapujcené sady

— popis zavady

— pripadné fotodokumentaci
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4. Vyrizeni reklamace
Provozovatel posoudi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu.

V pripadé opravnéné reklamace muzZe provozovatel:
— poskytnout slevu z ceny pujceni

— prodlouzit dobu pUjceni

— nabidnout nahradni feseni

Konkrétni zplsob vyfizeni zavisi na povaze zavady.

5. Neopravnéna reklamace

Za neopravnénou reklamaci se povaZuje zejména reklamace:
— béZného opotrebeni

— poskozeni vzniklého nespravnym pouzivanim

— poskozeni vzniklého manipulaci v rozporu s ndvodem

— zévad vzniklych po dobu pouzivani zakaznikem

6. Odpovédnost zakaznika

Zakaznik odpovida za zapujceny systém po celou dobu pujceni.

V pripadé poskozeni nebo ztraty mlize byt zakaznikovi Uctovana primérena nahrada.

7. Souhlas se zpracovanim fotodokumentace
Zakaznik souhlasi s potizenim fotografii zapuj¢eného systému
pro ucely dokumentace stavu, reseni reklamaci a skod.

Fotografie nebudou pouZity k marketingovym ucellim.
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8. Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni fad je platny ode dne zvefejnéni.

Provozovatel si vyhrazuje pravo reklamacni fad ménit.

V Broumech dne 01. 01. 2026
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